REGULAMIN

Postanowienia ogdlne

. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.mentalsteps.pl prowadzony jest

przez Matgorzate Stepniak prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Project
Mind, ul. 8-go Maja 23 NIP: 841-167-56-55, REGON: 360376462, adres

elektroniczny: kontakt@mentalsteps.pl

. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientow oraz Sprzedawcy.

. Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny

w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

. W celu zawarcia umowy ze Sprzedawcg Klient moze przed ztozeniem zaméwienia

skorzysta¢ z prawa do negocjacji warunkow umowy. W przypadku rezygnacji
przez Klienta z mozliwosci negocjacji, niniejszy Regulamin stanowi tres¢ zawartej

pomiedzy stronami umowy.

. Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie pod adresem:

https://mentalsteps.pl/regulamin, a takze poprzez zapisanie go na wybranym przez

siebie nosniku klikajgc w https://mentalsteps.pl/requlamin_sklepu_mentalsteps.pdf

. Jezeli nie zostalo to wyraznie wskazane w informacji handlowej, produkty

oferowane w Sklepie internetowym sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych
oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. Informacja ta jest
rownoznaczna z zobowigzaniem Sprzedawcy do dostarczenia Klientowi

produktow bez wad.

. Komunikacja ze Sprzedawcg dokonywana przez Klienta powoduje ponoszenie

przez Klienta kosztow, jakie wynikajg z umow zawartych przez Klienta z
podmiotami trzecimi, za mozliwo$¢ korzystania z okreslonych form komunikacji na
odlegtos¢. Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat ani $wiadczen za

mozliwos¢ komunikowania sie z nim.

. Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawcg ma mozliwo$¢ polubownego

zatatwienia sprawy poprzez:
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a) zwrocenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

b) mediacje,

c) zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,
d) zwrdcenie sie do Federaciji Konsumentéw,

e) skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym dostepnej pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr (Platforma ODR)

9. Prezentowane na stronach Sklepu internetowego zdjecia i inne formy wizualizaciji
oraz prezentacji towaréw nie oddajg jej rzeczywistej wielkosci — majg jedynie

charakter informacyjny. Rozmiar towaréw zostat zawarty w opisie.

10. Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk
przedsiebiorcow. Kodeks dobrych praktyk znajduje sie w ustawie z dnia 23
sierpnia 2007 r o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Aktualne brzmienie Ustawy jest dostepne pod adresem http://isap.sejm.gov.pl/

11.Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgczaé¢ ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Kupujgcego bedgcego jednoczesnie
Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku -
Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujgcych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z  powyzszymi  przepisami,

pierwszenstwo maija te przepisy.
Il. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

Sklep / Sklep Internetowy— sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce
dostepny pod adresem www.mentalsteps.pl

Sprzedawca — Matgorzata Stepniak prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod
adresem 8-go Maja 23, 84 — 300 Lebork NIP 841-167-56-55.
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Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajgca produkty
za posrednictwem Sklepu internetowego,

Konsument — osoba fizyczna nabywajgca produkty w Sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej, nabywajgca produkty w Sklepie internetowym w ramach
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach ustawowo
wolnych od pracy.

Regulamin — niniejszy dokument, okre$lajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Klienta oraz warunki sktadanie zaméwien i dokonywania zakupdéw w Sklepie

internetowym.

Ill. Zamowienia

1. Informacje o produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do

zawarcia umowy sprzedazy.

2. Ztozenie zamoOwienia nastepuje z chwilg otrzymania potwierdzenia przyjecia

zamowienia na adres e-mail podany w formularzu.
3. Klient moze zamowic towar poprzez:

a) ztozenie zamodwienia poprzez dodanie produktu do koszyka, a nastepnie
wypetnienie formularza i potwierdzenie zlozenia zamdwienia przyciskiem

.<Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”

4. W celu ztozenia zamoéwienia Klient powinien doda¢ do ,Koszyka” produkt, ktory
zamierza kupi¢. Dodanie produktu do ,Koszyka” nie jest réwnoznaczne ze
ztozeniem zamowienia. Produkty mogg by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z

.Koszyka”.

5. Klient po ostatecznym dodaniu produktow do ,Koszyka” zostaje przekierowany do

formularza stuzgcego do sktadania zaméwien, celem podania adresu, danych



10.

ptatnika, sposobu dostawy oraz metody ptatnosci. Nastepnie Klient zostaje
przekierowany do podsumowania zamowienia. Ziozenie zaméwienia zostaje

dokonane poprzez wybranie przycisku ,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Warunkiem ztozenia zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu, co Klient potwierdza przed ziozeniem zamowienia poprzez

zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia.

. Nacis$niecie na przycisk ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” oznacza ztozenie

przez Klienta zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

Informacja o catkowitej wartosci zamdwienia, ktéra obejmuje cene towaru oraz
koszty jego dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie Sklepu
internetowego w trakcie sktadania zamodwienia, w tym przed bezposrednim
zatwierdzeniem i ztozeniem przez Klienta zamdéwienia. Sg to catkowite koszty,
ktére Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami

dostarczenia towaru.

Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta niezwtocznie Klientowi informacije
0 przyjeciu zamoéwienia na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy
sktadaniu zaméwienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi
przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zamoéwienia. Z zastrzezeniem punktu 10,
brak przestania informacji o przyjeciu zaméwienia w ciggu 48 godzin od chwili

ztozenia zamowienia oznacza, ze zamowienie nie zostato przyjete.

Klient moze sklada¢ zamowienia w Sklepie internetowym o kazdej porze, przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W przypadku ztozenia zamdwienia w dni
niestanowigce dni roboczych, albo tez dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z
ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach ustawowo wolnych od pracy termin na
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia dla Sprzedawcy rozpoczyna bieg od dnia
roboczego nastepujgcego bezposrednio po dniach, o ktérych mowa na wstepie.

11.Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych. Klient zobowigzany jest

do:



a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych

dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

b. korzystania ze sklepu w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w

szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach

sklepu niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla

Sprzedajgcego,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w

zakresie wtasnego uzytku osobistego.
IV. Ptatnosé i cena

1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamdwienia w

nastepujgcy sposob:

a) przelewem albo wptatg na rachunek bankowy Sprzedawcy.

2. W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem lub wptatg, wptaty dokonac nalezy
na nastepujgcy rachunek bankowy 96 1020 4649 0000 7302 0179 3843 w tytule
przelewu lub wptaty podajgc imie i nazwisko lub firme Klienta oraz numer

zamowienia otrzymany w informacji o przyjeciu zamoéwienia.

3. Ceny podane na stronie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i wyrazone sg w
ztotych polskich. Cena produktu przed dodaniem do ,Koszyka” nie zawiera

kosztow przesyiki.

4. Sprzedawca na zyczenie Klienta wystawi rachunek obejmujgcy zapfate za
zamowiony towar. Klient chcacy otrzymac taki dokument obowigzany jest podac
dane niezbedne do jego wystawienia: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz
NIP. Cheé otrzymania rachunku powinna by¢ ztozona najpdzniej w dniu zawarcia
umowy. Rachunek bedzie wysytany Klientowi razem z towarem po zaksiegowaniu
ptatnosci.



V. Dostawa

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposrod dostepnych na stronie Sklepu
internetowego. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w
zamoéwieniu. Sprzedawca wysyta zamoéwiony towar w terminie do 7 dni po

zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym.

2. Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i dni

ustawowo wolne od pracy dostawy nie sg realizowane.

3. Koszty dostarczenia towaru, ktore oprocz ceny za towar ponosi Klient, sg

podawanie na stronie Sklepu internetowego przy sktadaniu zamowienia.

4. Z chwilg wydania towaru na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z
rzeczg oraz niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W
przypadku Przedsiebiorcy za wydanie towaru uwaza sie powierzenie go przez
Sprzedawce przewoznikowi lub spedytorowi. W przypadku Konsumenta za
wydanie towaru uwaza sie jego odebranie od przewoznika lub spedytora przez

Klienta.

5. Klient bedacy Przedsiebiorcg jest zobowigzany do sprawdzenia stanu towaru po
dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego
przewdz lub spedycje. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesyiki

Przedsiebiorca zobowigzany jest do spisania stosownego protokotu.

6. Zaleca sie, aby Klient bedgcy Konsumentem, w miare mozliwosci, dokonat
sprawdzenia towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela
podmiotu realizujgcego przewdz lub spedycje. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen przesytki zaleca sie rowniez, aby Konsument spisat

stosowny protokot i niezwtocznie skontaktowat sie ze Sprzedawcs.

7. W przypadku zamdéwien ztozonych przez osoby niebedgce Konsumentami, jezeli
Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze zamdwiony produkt
nie jest dostepny, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od

zawarcia Umowy jest uprawniony do odstgpienia od umowy.



8. Towar wysytany jest na terytorium Polski. W przypadku zamowienia towaru poza
granice Polski, konieczny jest uprzedni kontakt mailowy pod adresem

kontakt@mentalsteps.pl celem ustalenia kosztéw i sposobu wysytki.

VI. Odstapienie od umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem, ktéry za posrednictwem Sklepu internetowego
zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient
objat towar w posiadanie lub w ktorym wskazana przez niego osoba trzecia inna
niz przewoznik weszta w posiadanie towaru. Do zachowania terminu do
odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. Klient, uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy moze zrealizowac
poprzez wystanie wypetnionego i podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy na adres:

Matgorzata Stepniak
Project Mind

ul. Krélowej Bony 5/9
80-034 Gdansk

4. Wykonujgc prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Klient moze skorzystac z
formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczonego na stronie
Sklepu internetowego, ktéry rowniez zostat przestany Klientowi jako zatgcznik
wraz z informacjg o przyjeciu zamowienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg.

6. W razie odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony towar
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zwracanego towaru przed
uptywem 14 dni na adres:

Matgorzata Stepniak
Project Mind
ul. Krélowej Bony 5/9



80-34 Gdansk

7. Koszty zwrotu (odestania) towaru ponosi Klient.

10.

VII.

1.

Sprzedawca niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oSwiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdoci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient w oswiadczeniu o odstgpieniu od
umowy wskazat inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego

odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Rekojmia za wady

Klientowi bedgcemu Przedsigbiorcg nie przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

Wobec Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
za wady fizyczne lub prawne rzeczy sprzedanej, na zasadach okreslonych w art.
556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

Reklamacja moze =zostaC ziozona przez Klienta bedgcego Konsumentem
pisemnie na adres kontakt@mentalsteps.pl.

Skfadajgc reklamacje Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza reklamacji
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W przypadku sktadania reklamacji bez wykorzystania wzoru formularza reklamacji
Klient powinien poda¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym co najmniej: 1) imie,
nazwisko, adres do korespondencji i dane kontaktowe; 2) informacje dotyczgce
daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia; 3) informacje i
okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady; 4) zgdanie dotyczgce sposobu rozpoznania reklamacji.
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6. Klient posiada nastepujgce uprawnienia w przypadku stwierdzenia wad produktu:

a) do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnoséci dla Klienta
wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona
cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ przedmiotu z wadg pozostaje do wartosci przedmiotu bez wady.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna;

b) do Zzadania wymiany towaru na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad albo
usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wiasciwych
przepisach Kodeksu cywilnego. Jezeli Klientem jest Konsument, moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdac
wymiany przedmiotu na wolny od wad albo zamiast wymiany zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie do zgodnosci z umowg w sposob wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ przedmiotu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodno$ci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

7. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji Towarow, m.in. poprzez ziozenie przez
Klienta po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek
mozna pobrac na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasgdowe dochodzenie
roszczeh po zakonhczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W
przypadku Klienta bedgcego konsumentem, chcgcego skorzystac =z
pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢
ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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8. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

9. O sposobie rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony drogg
mailowg lub telefonicznie.

10.Koszty przesyitki towaru w zwigzku z reklamacjg ponosi Klient. W razie uznania
reklamacji za zasadng Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesyiki, nie

wieksze jednak niz koszt normalnej przesyiki poleconej.

VIIl. Ochrona Danych Osobowych

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientow
okreslone zostaly w ,Polityce prywatnosci’, dostepnej pod adresem

https://mentalsteps.pl/polityka-prywatnosci stanowigcej integralng czes¢ niniejszego

Regulaminu.

IX.  Polityka Cookies

Szczegotowe informacje dotyczace plikow Cookies zawarte sg w ,Polityce Cookies”,

dostepnej pod adresem https://mentalsteps.pl/polityka-prywatnosci stanowigce;j

integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.
X. Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Postanowienia rozdziatu Xll. Regulaminu stanowig regulamin w rozumieniu art. 8

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce

Ustugi elektroniczne:
e umozliwienie ztozenia zamdwienia poprzez odpowiedni formularz,

¢ ustuga Newslettera.
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Wymagania  techniczne  niezbedne do  wspotpracy z  systemem
teleinformatycznym, za posrednictwem, ktérego Sprzedawca $wiadczy Ustugi

elektroniczne:
e dostep do sieci Internet
e czynnego konto poczty elektronicznej,

e przeglagdarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 4 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 2.0 i wyzszej, Opera w
wersji 10 i wyzszej, Safari w wersji 4 i wyzszej z zainstalowanymi aktualnymi

wersjami Java i Flash,
Zakazuje sie Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawartg z chwilg
zapisania sie do ustugi Newslettera, a takze kazdorazowo z chwilg ziozenia

zamowienia w serwisie.

Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
zamowienia poprzez odpowiedni formularz zostaje zawarta na czas oznaczony i

ulega rozwigzaniu z chwilg realizacji zamdwienia.

Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej Newslettera zostaje zawarta na czas

nieoznaczony.

Kupujacy moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigza¢ umowe,
o ktérej mowa w ust. 7 poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@mentalsteps.pl lub

pisemnie na adres:

Matgorzata Stepniak

Project Mind

ul. Krélowej Bony 5/9

80-034 Gdansk

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug lub

brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajgce z:
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- awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktore nie
miat wptywu;

- btednego korzystania z witryny przez Klienta lub innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy.

10. Ustugodawca ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu w przypadku
biezgcej obstugi i konserwacji serwisu, oprogramowania i urzgdzen technicznych z
nim zwigzanych. W razie wykrycia wad lub przerw w funkcjonowaniu Sklepu
internetowego Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia
ujawnienia sie wady lub przerwy.

11. Klient moze ztozyC reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: kontakt@mentalsteps.pl lub pisemnie na adres:

Matgorzata Stepniak
Project Mind
ul. Krélowej Bony 5/9
80-034 Gdansk
12. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej

otrzymania, informujgc Kupujgcego niezwtocznie o jej wynikach.
Xl Prawa autorskie

1. Sprzedawane przez Sklep produkty objete sg prawami autorskimi. Klient lub

osoby trzecie nie sg upowaznione do ich rozpowszechniania lub powielania.

2. Przy kazdorazowym korzystaniu z dzieta w ramach cytatu nalezy poda¢ dane
Autorek.

3. Kazde korzystanie z dzieta i czerpanie z niego dochodu mozliwe jest po
uprzedniej pisemnej zgodzie autorek, ktéra udzielana jest wytgcznie na
okreslony czas i w okreslonym celu. Z posiadaniem dzieta lub przekazaniem
wiasnosci nie sg — jezeli nie zostato to ustalone inaczej - zwigzane zadne
dodatkowe prawa uzytkowania lub czerpania dochodu w $wietle ustawy
o prawach autorskich.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg
przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r ,O prawie autorskim i prawach
pokrewnych” (DZ.U.z2006r. Nr 90 poz 631 z pdzn. zm.).

Xll. Postanowienia koncowe
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. Klienci mogg uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego.
Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego

wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiedni no$niku danych.

. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytgczone. W

pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim
poinformowaniu Klientéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na
stronie Sklepu internetowego. Zmiany Regulaminu lub nowa tres¢ Regulaminu
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu

na stronie Sklepu Internetowego.

. Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu

bedg realizowane zgodnie z jego postanowieniami.

. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
Konsumentem, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy zgodnie z

przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem w rozumieniu, rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy

wedtug przepiséw kodeksu cywilnego.



