REGULAMIN

Regulamin obowigzuje od dnia 22 czerwca 2023 r.
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dostgpny pod adresem www.mentalsteps.pl prowadzony jest przez Matgorzate
Stepniak i Natali¢ Pawelskg prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MENTALSTEPS
Matgorzata Stepniak, Natalia Pawelska spotka cywilna, ul. Suleczynska 8, 80-298 Gdansk NIP: 583-
348-32-03, REGON: 525667841, adres elektroniczny: kontakt@mentalsteps.pl

Kontakt ze Sprzedawcg pod numerem telefonu 663-333-245 i 886-536-058 w godzinach 8 — 16,
poprzez e-mail pod adresem: kontakt@mentalsteps.pl, lub przez zaktadke ,,Kontakt” na stronie www.

Kontakt przez e-mail za posrednictwem zaktadki ,,Kontakt” na stronie www umozliwia zachowanie
pisemnej korespondencji (forma dokumentowa) pomig¢dzy Klientem a Sprzedawcg z zachowaniem
daty i godziny, co rowniez spetnia wymogi trwatego no$nika.

2. W regulaminie uzywane sg nastgpujace pojecia:
Strona www — znajdujaca si¢ pod adresem adresem https://mentalsteps.pl, w ramach ktoérej umozliwia

si¢ Klientom korzystanie z funkcjonalno$ci: zapis na newsletter, kontakt ze Sprzedawca, zapoznanie
si¢ z tre$cig publikacji, rozwigzanie Quizu, dodanie opinii 0 produkcie.

Sklep — znajdujaca si¢ pod adresem https://mentalsteps.pl/shop/ strona www, w ramach ktorej
Sprzedawca umozliwia dokonywanie zakupow Produktow.

Klient — osoba korzystajaca z jednej lub kilku funkcjonalnosci Strony www, w tym osoba dokonujaca
zakupoéw w Sklepie.

Klientem moze zostaé:
e pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
e osoba niepelnoletnie, ktora ukonczyta 13 rok zycia, posiadajagca zgod¢ jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego,
e osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng.

Klientem Sklepu moga zosta¢, ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci:

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoS$cig gospodarcza lub zawodows.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktora nie jest osoba
prawna, a ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wilasnym imieniu dzialalnos¢
gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwiazang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy
zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach ustawowo wolnych od pracy.
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Regulamin — niniejszy dokument, okre$lajacy prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta oraz warunki
sktadanie zamowien i dokonywania zakupow w Sklepie internetowym.

Produkt — rzecz, ustuga lub prawo bedace przedmiotem oferty na Stronie www.

Newsletter — udost¢pniana przez Sprzedawce za posrednictwem Strony www funkcjonalno$é,
pozwalajaca na otrzymywanie cyklicznych informacji o dziatalno$ci Sprzedawcy, w tym zawierajaca
informacje handlowe.

3. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujacych Konsumentom na podstawie
ogo6lnie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Sprzedawca oferuje nastgpujace ustugi za posrednictwem Strony www:

e zapoznanie si¢ z tre§cig Strony www,

¢ dokonanie zakupu Produktow,

e zapis na Newsletter,

¢ wykonanie Quizu,

e dodanie opinii o Produkcie,

e kontakt poprzez formularz kontaktowy.

5. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ czasowego lub catkowitego wylgczenia niektorych
funkcjonalnosci Strony www.

6. W celu zawarcia umowy ze Sprzedawca Klient moze przed zloZeniem zamowienia skorzystaé z
prawa do negocjacji warunkow umowy. W przypadku rezygnacji przez Klienta z mozliwosci
negocjacji, niniejszy Regulamin stanowi tres¢ zawartej pomigdzy stronami umowy.

7. Dostgp do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie pod adresem
https://mentalsteps.pl/requlamin a takze poprzez zapisanie go na wybranym przez siebie nosniku
klikajac w przycisk ,,Pobierz” na gorze strony.

8. Komunikacja ze Sprzedawca dokonywana przez Klienta powoduje ponoszenie przez Klienta
kosztow, jakie wynikaja z umow zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi, za mozliwos¢
korzystania z okre$lonych form komunikacji na odlegtos¢. Sprzedawca nie pobiera zadnych
dodatkowych oplat ani $wiadczen za mozliwo$¢ komunikowania si¢ z nim.

9. Prezentowane na stronach Sklepu internetowego zdjecia i inne formy wizualizacji oraz prezentacji
towarow nie oddaja jej rzeczywistej wielkosci — maja jedynie charakter informacyjny. Rozmiar
towardw zostat zawarty w opisie.

10. Informacje o produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

11. Klient zobowigzany jest do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich,

e korzystania ze Strony www w sposoOb niezaklocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢ niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie niezamoéwionej informacji
handlowej (spam),
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e korzystania ze Strony www w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow oraz dla
Sprzedajacego,

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Strony www jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego.

II. SKEADANIE ZAMOWIENIA W SKLEPIE

1. Zakup Produktéw jest mozliwy pod adresem https://mentalsteps.pl/shop/ .

2. Po wybraniu Produktu, pod opisem Produktu, znajduje sie opcja ,,Dodaj do koszyka”. Po lewej
stronie przycisku Klient moze wybrac ilos¢ Produktow, ktore chece zakupic.

3. Po dodaniu Produktu do koszyka, na gorze strony wyswietla si¢ informacja o dodaniu Produktu do
koszyka. Klient moze dalej wybiera¢ Produkty i kompletowa¢é zamoéwienie, lub przejé¢ do koszyka i
sfinalizowa¢ transakcje. Przejscie do koszyka moze zosta¢ dokonane po kliknigciu w komunikat
»Zobacz koszyk” lub kliknieciu w ikon¢ koszyka w prawym goérnym rogu strony.

4. W podgladzie koszyka istnieje mozliwo$¢ zmiany iloSci zamowionych Produktéw lub wpisania
kodu kuponu rabatowego. Produkty moga by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z ,,Koszyka”.

5. Jesli ilo$¢ Produktow, kwota zamowienia i koszt wysylki sg zaakceptowane przez Klienta i chce on
dokona¢ zamowienia, Klient powinien klikna¢ przycisk ,,Przejdz do ptatnosci”.

6. Informacja o catkowitej wartosci zamowienia, ktora obejmuje cen¢ Produktu oraz koszty jego
dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie Sklepu internetowego w trakcie sktadania
zamoOwienia, w tym przed bezposrednim zatwierdzeniem i ztozeniem przez Klienta zamowienia. Sg to
catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest zaplaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami
dostarczenia towaru.

7. Po kliknigciu ,,Przejdz do ptatnosci” wyswietla si¢ strona z podsumowaniem zamowienia. W tym
miejscu Klient powinien wpisa¢ dane do wysyiki, a takze wybrac¢ opcje ptatnosci. Klient moze dodac
uwagi do  zamoéwienia.  Klient moze  wpisa¢  kod  kuponu  rabatowego @ w
miejscu do tego przeznaczonym. Jesli kod zostal wpisany na poprzedniej podstronie, Klient nie musi
powtarzaé tej czynnosci.

8. Po wypehieniu formularza Klient powinien zweryfikowa¢ poprawno$¢ zamowienia i wpisanych
danych. Jesli Klient chce dokonaé¢ zakupu, powinien klikng¢ przycisk ,,Kupuje i ptacg”. Nacisnigcie na
przycisk ,,Kupuje i ptace” oznacza ztozenie przez Klienta zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty.

9. Jesli formularz nie zostat prawidtowo wypeiony, po kliknieciu przycisku ,,Kupuje¢ i place” na
gbrze strony w czerwonej ramce pojawi si¢ informacja o brakach, ktore nalezy uzupetnic.

10. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, co
Klient potwierdza przed zlozeniem zamoéwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu zaméwienia.

11. Po zlozeniu zamodwienia, Sprzedawca przesyta niezwlocznie Klientowi informacj¢ o przyjeciu
zamowienia na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy sktadaniu zaméwienia. Umowa
zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zamowienia. Z
zastrzezeniem pkt. 12 ponizej, brak przestania informacji o przyjeciu zamowienia w ciggu 48 godzin
od chwili ztoZzenia zamdwienia oznacza, ze zamowienie nie zostato przyjete.


https://mentalsteps.pl/shop/

12. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie internetowym o kazdej porze, przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. W przypadku zlozenia zamowienia w dni niestanowiace dni roboczych, albo
tez dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z ustawa o dniach ustawowo wolnych od pracy termin na
potwierdzenie przyjecia zamowienia dla Sprzedawcy rozpoczyna bieg od dnia roboczego
nastepujacego bezposrednio po dniach, o ktérych mowa na wstepie.

13. Klient zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych danych. W przypadku podania nieprawdziwych
danych, realizacja zamowienia moze okazac si¢ niemozliwa lub utrudniona.

14. W ramach obstlugi posprzedazowej, Sprzedawca oferuje nieodplatnie mozliwo$¢ kontaktu za
posrednictwem poczty elektronicznej, potaczenia telefonicznego, droga pocztowg lub osobiscie po
wczesniejszym umowieniu terminu. Obstuga posprzedazowa ma na celu
rozwianie watpliwosci zwigzanych z zakupionym Produktem, nie stanowi natomiast statego
doradztwa.

15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktow, przeprowadzani promocji i dawania
rabatow, a takze czasowego oferowania Produktow nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma
wplywu na Zamowienia, ktore zostaly zlozone przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek z zmian.
Szczegbly 1 czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.

16. Klient zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych. Klient zobowigzany jest do:

e niedostarczania 1 nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0séb
trzecich,

e korzystania ze sklepu w sposdb niezaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

e niepodejmowania dzialan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam),

e korzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow oraz dla Sprzedajacego,

e korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego.

III. PLATNOSC I CENA

1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem zlozonego zamoéwienia w nastepujacy
sposob:

e przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy: 52 1050 1764 1000 0090 8253 0487. Klient
powinien wpisa¢ numer zamowienia jako tytut ptatnosci oraz, jesli wptata dokonywana jest
przez inng osobe niz Klient, w tytule przelewu nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko Klienta.
Zamoéwienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedawcy.

e poprzez posrednika Przelewy24. Posrednik pobiera prowizj¢ zgodnie z ustalonym cennikiem —
informacja bezposrednio na stronie www posrednika.

Wyboru sposobu ptatnosci nalezy dokonac po wypekieniu formularza zamowienia, przed kliknigciem
w przycisk ,,Kupuje i ptace”.

2. Ceny podane na stronie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich.
Cena produktu przed dodaniem do ,,Koszyka” nie zawiera kosztow przesytki.

3. Sprzedawca na zyczenie Klienta wystawi rachunek obejmujacy zaptatg za zamowiony towar. Klient
chcacy otrzymacé taki dokument obowigzany jest poda¢ dane niezbedne do jego wystawienia: imi¢ i



nazwisko, adres oraz NIP. Ch¢¢ otrzymania rachunku powinna by¢ ztoZzona najpdzniej w dniu w dniu
ztozenia zamOwienia, poprzez wpisania takiej prosby w okienku ,,uwagi do zamoéwienia”. Rachunek
bedzie wysytany Klientowi razem z zaméwieniem po zaksiggowaniu platnosci.

4. Sprzedawca przystapi do realizacji zamoéwienia z chwilg zaksiegowania §rodkoéw na koncie.

5. W przypadku wyboru ptatnosci na rachunek bankowy Sprzedawcy, zamowienie powinno zostac¢
optacone w terminie 7 dni od dnia zlozenia zamowienia. Po uplywie tego terminu zamowienie
zostanie anulowane.

6. Sprzedawca ma mozliwo$¢ wprowadzania w Sklepie czasowych lub statych promocji na niektore
lub wszystkie Produkty, w tym obnizenia ceny Produktow. Wowczas prezentuje dodatkowo obok ceny
promocyjnej najnizszg cen¢ z ostatnich 30 dni przed obnizka. Jezeli widoczna jest tylko jedna cena,
oznacza to, ze Produkt nie jest sprzedawany w promocji, a cena w ciggu ostatnich 30 dni nie uleglta
zmianie.

7. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

IV. DOSTAWA

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposrod dostepnych na stronie Sklepu internetowego.
Dostawa nastgpuje na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu. Sprzedawca wysyla zamoéwiony
towar w terminie do 7 dni po zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym.

2. Dostawy odbywaja si¢ w dni robocze, od poniedziatku do piatku. W weekendy i dni ustawowo
wolne od pracy dostawy nie sg realizowane.

3. Koszty dostarczenia towaru, ktore oprocz ceny za towar ponosi Klient, s3 podawanie na stronie
Sklepu internetowego przy sktadaniu zamowienia.

4. Z chwilg wydania towaru na Kupujacego przechodzg korzysci i ci¢zary zwigzane z rzecza oraz
niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku Przedsiebiorcy za wydanie
towaru uwaza si¢ powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi lub spedytorowi. W przypadku
Konsumenta za wydanie towaru uwaza si¢ jego odebranie od przewoznika lub spedytora przez
Klienta.

5. Klient bedacy Przedsigbiorcg jest zobowigzany do sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu
przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujacego przewdz lub spedycje. W razie
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki Przedsigbiorca zobowigzany jest do spisania
stosownego protokotu.

6. Zaleca sig¢, aby Klient bedacy Konsumentem, w miar¢ mozliwosci, dokonal sprawdzenia towaru po
dostarczeniu przesytki i w obecno$ci przedstawiciela podmiotu realizujacego przewoz lub spedycje. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki zaleca si¢ rowniez, aby Konsument spisat
stosowny protokoét i niezwlocznie skontaktowat si¢ ze Sprzedawca.

7. W przypadku zamoéwien ztozonych przez osoby niebgedace Konsumentami, jezeli Sprzedawca nie
moze speli¢ §wiadczenia z tego powodu, ze zamowiony produkt nie jest dostgpny, niezwlocznie,
najp6zniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy jest uprawniony do odstapienia od

umowy.



8. Towary wysylane sg na terytorium Polski. W przypadku zamoéwienia towaru poza granice Polski,
konieczny jest uprzedni kontakt mailowy pod adresem kontakt@mentalsteps.pl celem ustalenia
kosztow i sposobu wysytki.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedacy Konsumentem, ktory za posrednictwem Sklepu internetowego zawarl umoweg na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym Klient objat towar w
posiadanie lub w ktorym wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik weszla w
posiadanie towaru. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

3. Klient, uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy moze zrealizowaé poprzez wyslanie
wypetionego i podpisanego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres Sprzedawcy droga
pocztowg lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Sprzedawcy.

4. Wykonujac prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Klient moze skorzysta¢ z formularza
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego, ktory
rowniez zostat przestany Klientowi jako zatacznik wraz z informacja o przyjeciu zaméwienia, jednak
nie jest to obowigzkowe.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawartg.

6. W razie odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek zwroci¢ zakupiony towar niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie zwracanego towaru przed uplywem 14 dni na adres:

MENTALSTEPS Matgorzata Stepniak, Natalia Pawelska s.c.
ul. Suleczynska 8
80-298 Gdansk

7. Koszty zwrotu (odestania) Produktu w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy
ponosi Klient.

8. Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Klienta o
odstapieniu od umowy, zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient w o$wiadczeniu o odstagpieniu od umowy wskazatl inny sposoéb zwrotu, ktory
nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

10. Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zalezno$ci
od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

11. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi , jak réwniez Przedsicbiorcy na prawach
konsumenta w przypadkach umow:



e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug
specyfikacji Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub shuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

e o0 $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyraznag zgoda
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy,

e 0 dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy,

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami.

e w innych wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa, wskazanych w tre§ci art. 38
Ustawy o0 prawach konsumenta.

12. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu

VI. REKLAMACJIE

1. Klientowi bedacemu Przedsiebiorca nie przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

2. Wobec Klienta bedacego Konsumentem i Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Produktu z umowa. Reklamacja moze zostaé ztozona
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub elektronicznie na adres kontakt@mentalsteps.pl.

3. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, Konsument i Przedsigbiorca na prawach konsumenta
w miarg mozliwosci powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany Produkt wraz z opisem niezgodnosci.
Samo zgloszenie niezgodnosci droga elektroniczng, moze by¢ niewystarczajace do pelnego
merytorycznego rozpoznania reklamaciji.

4. Sprzedawca ustosunkowuje si¢ do reklamacji Konsumenta i Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta
w terminie 14 dni od momentu otrzymania reklamacji lub od momentu zwrotu Produktu wraz z
opisem niezgodnosci.

5. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatacznik do Regulaminu. Korzystanie z niego nie jest
obowigzkowe, jednak przyspiesza proces obstugi reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji bez
wykorzystania wzoru formularza reklamacji Klient powinien poda¢ w zgloszeniu reklamacyjnym co
najmniej: 1) imie, nazwisko, adres do korespondencji i dane kontaktowe; 2) informacje dotyczace daty
zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia; 3) informacje i okolicznosci dotyczace
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju niezgodnosci i daty jej wystapienia; 4) zadanie
dotyczace sposobu rozpoznania reklamacji.

6. Sprzedawca odpowiada przed Konsumentem i Przedsigbiorca na prawach konsumenta za brak
zgodnosci towaru z umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od
chwili dostarczenia .

7. Konsument i Przedsigbiorca na prawach konsumenta w momencie braku zgodnosci Produktu z
umowa (wady), moze zazada¢ od Sprzedawcy (w ramach prawa r¢kojmi):



e w pierwszej kolejnosci wymiany Produktu na nowy lub naprawy Produktu , przy czym jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z umowa.

e obnizenia ceny — gdy wymiana lub naprawa nie jest mozliwa, Sprzedawca odmowit
wykonania tych czynno$ci, brak zgodnosci wystepuje nadal, pomimo dokonania naprawy lub
wymiany Produktu, z oswiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

e moze ztozy¢ w ramach reklamacji o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy — gdy wymiana lub
naprawa nie jest mozliwa, Sprzedawca odmowit wykonania tych czynnosci, brak zgodnosci
wystepuje nadal, pomimo dokonania naprawy lub wymiany Produktu, z o$wiadczenia
Sprzedawcy lub z okolicznos$ci wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa
w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, o ile niezgodno$¢ jest na
tyle istotna, Ze nie uzasadnia wymiany lub naprawy Produktu.

e Klient moze ztozy¢ w ramach reklamacji os§wiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstapieniu od
umowy, jezeli brak zgodno$ci z umowg jest istotny i nie jest uzasadnione uprzednie
korzystanie z innych uprawnien wskazanych powyzej.

8. Sprzedawca rozpatrzy zadanie, biorgc pod uwagg nastepujace okolicznosci:

e latwos$¢ i szybko$¢ wymiany lub naprawy Produktu,
e charakter wady — czy jest istotna,
e czy Produkt byl weczesniej reklamowany.

8. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej zlozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze
Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

9. Sprzedawca moze odmowi¢ zadan dotyczacych wymiany badz naprawy Produktu pod warunkiem,
ze wymiana badz naprawa jest niemozliwa do zrealizowania, lub w poréwnaniu z drugim z mozliwych
zadan, wymagataby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca zaproponuje w takim wypadku alternatywne
rozwigzanie.

10. Kazdy Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupow internetowych, moze ztozy¢ swojg skarge np.:

e za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ,

e za posrednictwem regionalnego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, lista
dostepna jest na stronie: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595 Wszelkie
reklamacje dotyczace korzystania z ustug $wiadczonych przez Sklep nalezy przesyla¢ na
adresy podane w §1 niniejszego regulaminu.

11. O sposobie rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony droga mailowg lub
pisemnie, w zaleznosci od wyboru Klienta skladajacego reklamacje. Sprzedawca w celu
przyspieszenia procesu reklamacyjnego moze kontaktowac si¢ rowniez telefonicznie.

12. Koszty przesytki Produktu w zwigzku z reklamacja ponosi Klient. W razie uznania reklamacji za
zasadna Sprzedawca zwraca koszty przesylki, nie wigksze jednak niz koszt standardowej przesyiki

poleconej.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow okreslone zostaty w
,Polityce  prywatnosci”, dostepnej pod adresem: https://mentalsteps.pl/polityka-prywatnosci
stanowigcej integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu.

VIIl. POLITYKA COOKIES

Szczegdlowe informacje dotyczace plikow Cookies zawarte sg w ,,Polityce Cookies”, dostepnej pod
adresem  https://mentalsteps.pl/polityka-prywatnosci, stanowigcej integralng czg$¢ niniejszego
Regulaminu.

IX. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce Ustugi elektroniczne:

zapoznanie si¢ z trescig Strony
dokonanie zakupu Produktow,
zapis na Newsletter
wykonanie Quizu

dodanie opinii o Produkcie.

2. Wymagania techniczne niezb¢gdne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, za
posrednictwem, ktorego Sprzedawca swiadczy Ustugi elektroniczne:

e dostep do sieci Internet
e Cczynnego konto poczty elektronicznej,
e przegladarka internetowa z zainstalowanymi aktualnymi wersjami Java i Flash.

3. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawartg z chwila zapoznania si¢ z trescia
Strony www, lub z chwilg zapisania si¢ do ustugi Newslettera, a takze kazdorazowo z chwilg zlozenia
zamoOwienia w serwisie.

4. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia zamdwienia
poprzez odpowiedni formularz zostaje zawarta na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila
realizacji zamowienia.

5. Umowa o $wiadczenie ushugi elektronicznej Newslettera zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

6. Z wyjatkiem dokonywania zakupéw w Sklepie, ustugi $wiadczone droga elektroniczng sa
nicodpftatne.

7. Ustuga Newslettera polega na przesytaniu przez Sprzedawce na podany przez Klienta adres e-mail
darmowych tre$ci o charakterze informacyjnym, edukacyjnym, sprzedazowym, przy czym tresci te
wysylane sg nieregularnie. Sprzedawca okresowo wprowadza profity dla Klientow zapisujacych si¢ na
newsletter, lub korzystajgcych z newslettera od pewnego czasu, np. jednorazowy rabat na zakup
Produktow w wysokosci okreslonej bezposrednio w tresci wiadomosci.

8. Sprzedawca dostarcza z chwilg pierwszego zapisu Klienta na Newsletter darmowe materialy
edukacyjne. Istnieje mozliwos$¢ zakupu materialow edukacyjnych, ktore otrzymuja. Klienci zapisujacy
sie¢ po raz pierwszy na  Newsletter, bez  konieczno$ci  podawania  danych,
tj. imienia oraz adresu e-mail. W przypadku checi zakupu materiatéw z Newslettera bez podawania
danych, nalezy skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca. Klientowi przysluguja uprawnienia do zlozenia
reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci materiatow z umowa, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, w rozdziale ,,Reklamacje”.


https://mentalsteps.pl/polityka-prywatnosci
https://mentalsteps.pl/index.php/polityka-prywatnosci

9. Osoba, ktora chce zapisa¢ si¢ na Newsletter powinna wypetni¢ formularz znajdujacy si¢ na Stronie
www (widoczny na dole strony gldwnej ), zaakceptowac regulamin i polityke prywatno$ci, a nastepnie
potwierdzi¢ che¢ otrzymywanie Newslettera poprzez klikniecie w link potwierdzajacy, przestany na
podany przez nig e-mail. Bez kliknigcia w link potwierdzajacy zapis na Newsletter nie jest skuteczny.

10. Klient korzystajacy z ustugi Newsletter moze zrezygnowa¢ w kazdym momencie. W tym celu
nalezy skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu, albo klikngé
w link umieszczony na samym dole przestanego Newslettera.

11. Usluga Quizu polega na darmowym udostepnieniu Klientowi listy pytan, na ktéore mozna
interaktywnie odpowiedzie¢ za posrednictwem Strony www. Po udzieleniu odpowiedzi na pytania, na
Stronie www wyswietlany jest wynik.

12. Ustuga opinii o Produkcie polega na umozliwieniu dodania na Stronie www przez Klienta opinii o
Produkcie, ktora to opinia moze zosta¢ upubliczniona wraz z danymi osoby, ktéra t¢ opini¢
opublikowata. Sprzedawca nie weryfikuje prawdziwosci 1 rzetelnosci opublikowanych
opinii. Napisanie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dzialan bezprawnych, w
szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy czy tez
dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wlasnosci intelektualnej lub inne prawa
Sprzedawcy lub 0s6b trzecich.

13. Ustluga kontaktu poprzez formularz polega na wysylce przez Klienta wiadomosci za
posrednictwem formularza interaktywnego zawartego na Stronie www. Do skutecznego wystania
wiadomosci konieczne jest zaznaczenie o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu i Polityki

prywatnosci.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w §wiadczeniu ushug lub brak mozliwosci
dostepu do ustug wynikajace z:

e awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktore nie miat
wplywu;

e Dblednego korzystania z witryny przez Klienta lub innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy;

e czasowego wylaczenia $wiadczenia ushlug przez Sprzedawce, jesli informowal o tym
weczesniej Klientow za posrednictwem Strony www.

15. Sprzedawca ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu w przypadku biezacej obstugi 1
konserwacji serwisu, oprogramowania i urzgdzen technicznych z nim zwigzanych. W razie wykrycia
wad lub przerw w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Klient uprawniony jest do zlozenia
reklamacji w terminie 7 dni od dnia ujawnienia si¢ wady lub przerwy.

16. Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca niezgodnosci $wiadczonych ustug z umowa za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@mentalsteps.pl lub pisemnie na adres
Sprzedawcy.

MENTALSTEPS Matgorzata Stgpniak Natalia Pawelska s.c
ul. Suleczynska 8
80-298 Gdansk

17. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania,
informujac Kupujacego niezwtocznie o jej wynikach.

X. PRAWA AUTORSKIE


mailto:kontakt@mentalsteps.pl

1. Sprzedawane przez Sklep produkty objete sa prawami autorskimi. Osoby trzecie nie sg
upowaznione do ich rozpowszechniania lub powielania w celach innych niz wlasny uzytek, lub na
zasadzie prawa cytatu, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode.

2. Przy kazdorazowym korzystaniu z tresci umieszczonych na Stronie www w ramach cytatu nalezy
poda¢ dane Autorek.

3. Kazde korzystanie z dzieta i czerpanie z niego dochodu mozliwe jest po uprzedniej pisemnej
zgodzie autorek, ktora udzielana jest wylacznie na okreslony czas i w okreslonym celu. Z posiadaniem
dzieta lub przekazaniem wilasnos$ci nie sg — jezeli nie zostato to ustalone inaczej — zwiazane zadne
dodatkowe prawa uzytkowania lub czerpania dochodu w $§wietle ustawy o prawach autorskich.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia
4 lutego 1994 r ,,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych” (DZ.U.z2006r. Nr 90 poz 631 z p6zn.
zm.)

5. Autorkami utworéw zamieszczonych na stronie sg: Matgorzata Stgpniak i Natalia Pawelska.
XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i
odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiedni no$niku danych.

2. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym
zakresie zostaje ono wytaczone. W pozostaltym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

3. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim poinformowaniu
Klientéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie Sklepu internetowego. Zmiany
Regulaminu lub nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia
nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego.

4. ZamoOwienia ztozone w trakcie obowiazywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z jego postanowieniami, chyba ze pozostaja niezgodne z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

5. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest Konsumentem,
rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania

cywilnego.

6. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest Przedsigbiorca,
rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



